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En Tecnosa nos dedicamos a la distribución de equipos y repuestos para distintos sectores, ofreciendo además 
asesoramiento y servicio técnico especializado. 

La Dirección de Tecnosa considera la calidad como un elemento fundamental para garantizar la satisfacción 
de nuestros clientes, la sostenibilidad de la organización y la mejora continua de nuestros procesos. Por ello, 
asume el compromiso de mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad. 
 
Nuestra actuación se fundamenta en los siguientes principios: 

 Actuar con honestidad, profesionalidad y transparencia en nuestras relaciones con clientes, 
proveedores y colaboradores. 

 Conocer las necesidades de nuestros clientes para ofrecerles la solución técnica más adecuada y un 
servicio cercano, eficaz y orientado a generar relaciones de confianza a largo plazo. 

 Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y demás requisitos aplicables a 
nuestra actividad. 

 Garantizar la calidad de los productos y servicios suministrados mediante una adecuada selección 
de proveedores, una gestión eficiente de los procesos y un seguimiento continuo de nuestro 
desempeño. 

 Promover la mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad y de todos los procesos de la 
organización, buscando una mayor eficacia, la optimización de los recursos y la reducción de 
incidencias. 

 Fomentar la formación, implicación y desarrollo profesional de nuestro equipo, entendiendo que 
las personas son el pilar fundamental para ofrecer un servicio de calidad. 
 

Para hacer efectivos estos compromisos, la Dirección establece y revisa periódicamente los objetivos de 
calidad, realiza el seguimiento del desempeño de los procesos mediante indicadores adecuados y proporciona 
los recursos necesarios para el funcionamiento y la mejora del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Esta Política de Calidad es comunicada a todo el personal, revisada periódicamente y constituye el marco de 
referencia para todas las actividades desarrolladas por Tecnosa. 
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